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FUNDAMENTO Nº 1

EL MANTENIMIENTO INTEGRAL DE 
EDIFICIOS E INSTALACIONES 
CONSTITUYE LA BASE DE LAS 
ACTUACIONES RELATIVAS AL 

AMBIENTE INTERIOR





EDIFICIO – INSTALACION
INFRAESTRUCTURA

CONDICIONES DE 
HIGIENE Y SALUD

CALIDAD DE AMBIENTE 
INTERIOR



FUNDAMENTO Nº 2

LA NORMATIVA Y LAS BASES DE 
REFERENCIA, AL IGUAL QUE LAS 

DEMANDAS DE CALIDAD POR PARTE 
DE LOS USUARIOS, CONDICIONAN EN 
GRAN MEDIDA LAS ACTUACIONES EN 

MATERIA DE AMBIENTE INTERIOR



BIOCIDAS, GESTION DE PLAGAS Y DESINFECCION

Inscripción de empresas de tratamiento en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios 
Plaguicidas del Departament de Sanitat i Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya. Ref. 
DOGC 2418 – Decreto 149/1997 del 10/06 – Departament de la Presidencia de la Generalitat de 
Catalunya.

Inscripción de los productos biocidas utilizados en control de plagas y desinfección en el Registro 
de la Dirección General de Salud Pública del Ministerio de Sanidad y Consumo.

Inscripción del personal responsable de la utilización y aplicación de biocidas en el 
correspondiente Registro. Según disposiciones reguladoras: Orden del 08/03/94 de los Ministerios 
de Agricultura, Pesca y Alimentación y de Sanidad y Consumo.

Real Decreto 3349/83 del 30/11/83 – Reglamentación Técnico-Sanitaria (RTS) para 
fabricación, comercialización y utilización de plaguicidas.

Real Decreto 162/91 – Modifica la Reglamentación Técnico-Sanitaria para 
fabricación, comercialización y utilización de plaguicidas.

Orden del 04/02/94 – Ministerio de Sanidad y Consumo – Prohíbe la 
comercialización y utilización de plaguicidas de uso ambiental que contienen 
determinados ingredientes activos peligrosos.

Real Decreto 443/1994 del 11/03/94 – Modifica la RTS.

SINTESIS DE NORMATIVAS Y BASES DE REFERENCIA APLICABLES A 
LA GESTION HIGIENICO SANITARIA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES 
INDUSTRIALES



SINTESIS DE NORMATIVAS Y BASES DE REFERENCIA APLICABLES A 
LA GESTION HIGIENICO SANITARIA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES 
INDUSTRIALES

SANIDAD AMBIENTAL, PREVENCION, CALIDAD AMBIENTAL Y SEGURIDAD

Ley de Protección de la Salud - CEE
Directiva Comunitaria 89/391
Ley 31/1995, del 08/11, de Prevención de Riesgos Laborales.
Real Decreto 485/1997, del 14/04, sobre disposiciones mínimas en materia de Señalización de 
Seguridad y Salud en el trabajo.
Real Decreto 486/1997, del 14/04, sobre disposiciones mínimas de Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.
Real Decreto 664/1997, del 12/05, sobre protección de los trabajadores contra riesgos 
relacionados con la exposición a agentes biológicos durante el trabajo.
Norma UNE 100-030-94 – Prevención de la Legionella en instalaciones.
Real Decreto 865/2003, de 04 de julio, sobre prevención y control de la Legionelosis.
Decret 352/2004 de la Generalitat de Catalunya, de 27 de julio, en que se establecen las condiciones higiénico-
sanitarias para la prevención y control de la Legionelosis.
Norma 45.004 – Inspección y Verificación.
Norma UNE 77215. Calidad de aire. Planificación de su control.
Real Decreto 1027/2007 – Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE)



SINTESIS DE NORMATIVAS Y BASES DE REFERENCIA APLICABLES A 
LA GESTION HIGIENICO SANITARIA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES 
INDUSTRIALES

ORGANISMOS, INSTITUCIONES Y BASES DE REFERENCIA

OMS – Organización Mundial de la Salud
Unión Europea – Parlamento Europeo
INSHT – Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Ministerio de Trabajo y asuntos Sociales
Ministerio de Sanidad y Consumo
Departament de Treball i Industria – Generalitat de Catalunya - Centre de Seguretat i Condicions de 
Salut en el Treball de Barcelona
Departament de Sanitat i Seguretat Social – Generalitat de Catalunya
NIOSH – National Institute of Organizational Safety and Hygiene
ASHRAE – American Society of Heating, Refrigerating and Air Conditioning Engineers
ACGIH – American Conference of Governmental Industrial Hygienists
EPA – United States Environmental Protection Agency 



REGLAMENTO DE INSTALACIONES TERMICAS EN LOS EDIFICIOS (RITE)
R.D. 1027 / 2007

NORMAS BASICAS QUE AFECTAN A LA CALIDAD 
DEL AMBIENTE INTERIOR

PARTE I – DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO II – EXIGENCIAS TECNICAS
ARTICULO 10 – EXIGENCIAS TECNICAS
ARTICULO 11 – BIENESTAR E  HIGIENE
ARTICULO 12 – EFICIENCIA ENERGETICA
ARTICULO 13 – SEGURIDAD

PARTE II – INSTRUCCIONES TECNICAS

IT 1.1 – EXIGENCIA DE BIENESTAR E HIGIENE
IT 1.1.4.1 – EXIGENCIA DE CALIDAD TERMICA DEL AMBIENTE
IT 1.1.4.2 – EXIGENCIA DE CALIDAD DEL AIRE INTERIOR
IT 1.1.4.3 – EXIGENCIA DE HIGIENE
IT 1.1.4.4 – EXIGENCIA DE CALIDAD DEL AMBIENTE ACUSTICO
IT 1.3 – EXIGENCIA DE SEGURIDAD



SINTESIS DE NORMATIVAS Y BASES DE REFERENCIA APLICABLES A 
LA GESTION HIGIENICO SANITARIA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES 
INDUSTRIALES

RECOMENDACIONES DE ASHRAE – STANDARD 55-1981

INVIERNO:    20.0-23.3
VERANO:      22.5-25.660

INVIERNO:    20.3-23.6
VERANO:      22.8-26.150

INVIERNO:   20.3-24.2
VERANO:     23.1-26.440

INVIERNO:   20.3-24.4
VERANO:     23.3-26.730

TEMPERATURA (oC)HUMEDAD RELATIVA (%)



SINTESIS DE NORMATIVAS Y BASES DE REFERENCIA APLICABLES A 
LA GESTION HIGIENICO SANITARIA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES 
INDUSTRIALES

RECOMENDACIONES DEL REAL DECRETO 486 / 1997

40% - 60%
>  50% SI SE PUEDE GENERAR ELECTRICIDAD  ESTATICAHUMEDAD RELATIVA

17 A 27 oC (TRABAJOS SEDENTARIOS)
15 A 18 oC (TRABAJOS ORDINARIOS)
12 A 15 oC (CON ACUSADO ESFUERZO FISICO)

TEMPERATURA

>   15 m/min (0.25 m/seg) (TEMPERATURA
NORMAL)

>   45 m/min (0.75 m/seg) (AMBIENTE CALUROSO)
VELOCIDAD DEL AIRE

>   50 m3 /HORA/TRABAJADOR
>    6 VECES/HORA (TRABAJOS SEDENTARIOS) 
>   10 VECES/HORA ( CON ESFUERZO FÍSICO)

SUMINISTRO DE AIRE
O

RENOVACION TOTAL DE AIRE



FUNDAMENTO Nº 3

UN FACTOR ESENCIAL A TENER EN 
CUENTA AL GESTIONAR EL 

AMBIENTE EN EL INTERIOR DE 
LOS EDIFICIOS ES

LA CALIDAD DEL AIRE, ASOCIADA 
AL SISTEMA DE CLIMATIZACION  



1 - AUDITORIA DEL AMBIENTE INTERIOR

2 - INSPECCION Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION

3 - DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION

4 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
GESTION INTEGRADA DE PLAGAS Y DESINFECCION

5 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS

6 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
NORMAS BASICAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL ALMACENAJE,
MANIPULACION Y UTILIZACION DE BIOCIDAS



AUDITORIA DE AMBIENTE INTERIOR
FACTORES A CONSIDERAR

PROTOCOLO DE ACTUACION
CONTROL DE CONTAMINANTES 
MICROBIOLOGICOS
DETERMINACION DE CONTAMINANTES QUIMICOS
VERIFICACION DE PARAMETROS TERMO 
HIGROMETRICOS
CONTROL DE FACTORES FISICOS
OTROS PARAMETROS: RUIDOS, VIBRACIONES, 
ILUMINACION, ERGONOMIA, ENTORNO 
ELECTROMAGNETICO
INSPECCION Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE 
CLIMATIZACION



 
DIAGRAMA DE FLUJOS 

PROTOCOLO DE DIAGNOSTICO Y AUDITORIA DE AMBIENTE INTERIOR 
 
 
 
 
 
 
 

PROSPECCION PREVIA 
• PREPARACION 
• INSPECCION VISUAL 
• ENCUESTA A RESPONSABLES Y 

USUARIOS DEL EDIFICIO 

¿EXISTE UNA 
EXPLICACION 

SOBRE A CAUSA 
DEL PROBLEMA? 

RECOPILAR INFORMACION ADICIONAL SOBRE: 
 

• CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO 
• OCUPANTES DEL EDIFICIO 
• SISTEMA DE CLIMATIZACION 
• TRAYECTORIAS DE CONTAMINANTES 
• FUENTES DE CONTAMINANTES 
• ANALISIS DE CONTAMINANTES 

• PLANTEAR LAS POSIBLES HIPOTESIS 
QUE EXPLIQUEN EL PROBLEMA 

• CONFIRMARLAS ANALIZANDO LAS 
CONDICIONES DEL EDIFICIO Y LA 
EXPOSICION A FACTORES 
CONTAMINANTES 

• EFECTUAR LAS COMPROBACIONES 
PERTINENTES 

 
¿LOS RESULTADOS 

CONFIRMAN 
LAS HIPOTESIS? 

PLANTEAR UNA 
ESTRATEGIA DE 

CONTROL 

VALIDAR LA 
ESTRATEGIA DE 

CONTROL 

¿PROBLEMA 
RESUELTO? 

ADOPTAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA 
EVITAR LA REPETICION DEL PROBLEMA 

SI 

 SI 

SI 

NO 

NO 

NO 



CONTROL AMBIENTAL: EQUIPOS PARA TOMA DE MUESTRAS Y 
MEDICIONES



CONTROL AMBIENTAL
EQUIPOS PARA TOMA DE MUESTRAS Y MEDICIONES

LUXOMETRO TESTO 545MEDIDOR MULTIFUNCION SONOMETRO TESTO 816



SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DE LOS EQUIPOS DE MUESTREO
PARA AUDITORIAS DE AMBIENTE INTERIOR A GRAN ESCALA



CONTROL AMBIENTAL: TOMA DE MUESTRAS DE CONTAMINANTES 
MICROBIOLOGICOS EN EL AIRE



CONTROL AMBIENTAL: TOMA DE MUESTRAS DE CONTAMINANTES 
MICROBIOLOGICOS EN SUPERFICIES



CONTROL AMBIENTAL: DETERMINACION DE CONTAMINANTES 
QUIMICOS Y PARAMETROS DE CONFORT EN EL AMBIENTE INTERIOR



CONTROL AMBIENTAL: DETERMINACION DE PARTICULAS EN 
SUSPENSION EN EL AIRE



CONTROL AMBIENTAL: MEDICION DE PARTICULAS EN 
SUSPENSION EN EL AIRE



INSTALACIONES DE LABORATORIO ACREDITADO PARA ANALISIS 
AMBIENTALES



INFORME DE AUDITORIA

INCLUIRA PREFERENTEMENTE LOS COMENTARIOS, 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL CONTROL 
ANALITICO AMBIENTAL, DE LA INSPECCION DEL 
SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN, DE LA AUDITORIA DE 
RIESGO FRENTE A LA LEGIONELOSIS, Y DEL ESTUDIO 
DE LOS ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS DEL 
EDIFICIO O INSTALACION

PODRÁ DAR LUGAR AL DISEÑO DE UN PROGRAMA DE 
GESTION AMBIENTAL INTEGRAL QUE PERMITA 
CONTROLAR CONJUNTAMENTE TODOS LOS 
ASPECTOS QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD 
AMBIENTAL DE DICHO EDIFICIO O INSTALACION



1 - AUDITORIA DEL AMBIENTE INTERIOR

2 - INSPECCION Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION

3 - DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION

4 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
GESTION INTEGRADA DE PLAGAS Y DESINFECCION

5 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS

6 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
NORMAS BASICAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL 
ALMACENAJE,MANIPULACION Y UTILIZACION DE BIOCIDAS



              

08 

09 

11 

12 

PUNTO DE MUESTREO 
CONTROL MICROBIOLOGICO - PCTH 

PUNTO DE MUESTREO - ACAROS 

             

10 

07 

ZONA OFICINAS 
COFIDIS 
 

PLANTA 3 

PLANO DE LOCALIZACION DE LOS PUNTOS DE
INSPECCION Y CONTROL AMBIENTAL



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INCIDENCIAS MAS COMUNES 
 

1. FILTROS DEFICIENTES 
2. BATERIAS DEFECTUOSAS 
3. PLENUMS CONTAMINADOS 
4. CONDUCTOS DEFECTUOSOS 
5. CONDUCTOS CONTAMINADOS 

6. DIFUSORES CONTAMINADOS 
7. DIFUSORES OBTURADOS 
8. HVAC DEFECTUOSOS  
9. FAN-COILS EN MAL ESTADO 
10. SALAS TECNICAS DEFICIENTES 

11. VENTILACION DEFICIENTE 
12. DISTRIBUCION AIRE DEFICIENTE 
13. CAPTACION AIRE DEFICIENTE 
14. MANTENIMIENTO INADECUADO 
15. RUIDOS Y VIBRACIONES 

16. RIESGO ELECTRICO 
17. FILTRACIONES Y FUGAS

 

INSPECCION Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION 
EDIFICIO:                                              RESPONSABLE:                                                                                                        FECHA:                               
ZONA ESTUDIADA TIPO DE INCIDENCIA 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ENTORNO EXTERIOR                  
AREA RECEPCION                   
OFICINAS                   
ARCHIVOS                   
SALAS DE REUNIONES                   
LAVABOS-VESTUARIOS                   
SALAS TECNICAS                   
ALMACENES                   
PRODUCCION                   
TERRADOS                   
PATIOS INTERIORES                    
GALERIAS DE 
SERVICIO                   
                   
                   
 
OBSERVACIONES 

 
 

MODELO DE FICHA DE DIAGNOSTICO
INSPECCION Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SALAS TECNICAS



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SALAS TECNICAS: LO QUE HAY QUE EVITAR



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SALAS TECNICAS



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
INSTALACIONES DE RED DE CONDUCTOS DE AIRE



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
PLENUMS Y GALERIAS DE SERVICIO



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
CONDUCTOS DE AIRE



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
FILTROS



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
CLIMATIZADORES



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
CAPTURA DE AIRE EXTERIOR



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION 
COMPRESORES Y BOMBAS DE CALOR



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION 
COMPRESORES Y BOMBAS DE CALOR



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION TORRES DE 
REFRIGERACION



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SPLITS – CASSETTES – FAN-COILS



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SPLITS – CASSETTES – FAN-COILS: DISTORSIONES



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
FAN - COILS



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
DIFUSORES Y REJILLAS



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



DETALLES DE UN SISTEMA DE INSPECCION MEDIANTE ROBOT CON CCTV



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



INSPECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION: ACCESO A LOS 
CONDUCTOS DE AIRE



PREPARACION DEL PROCESO DE INSPECCION DE CONDUCTOS
MEDIANTE ROBOT CON CCTV



INICIO DELPROCESO DE INSPECCION DE CONDUCTOS
MEDIANTE ROBOT CON CCTV



PROCESO DE INSPECCION DE CONDUCTOS MEDIANTE ROBOT CON CCTV



PROCESO DE INSPECCION DE CONDUCTOS MEDIANTE ROBOT CON CCTV
VISUALIZACION EN VIDEO



1 - AUDITORIA DEL AMBIENTE INTERIOR

2 - INSPECCION Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
CLIMATIZACION

3 - DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION

4 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
GESTION INTEGRADA DE PLAGAS Y DESINFECCION

5 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS

6 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
NORMAS BASICAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL
ALMACENAJE, MANIPULACION Y UTILIZACION DE BIOCIDAS



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
SISTEMAS Y EQUIPOS



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
DESARROLLO DEL PROCESO 



DESCONTAMINACION DEL 
SISTEMA DE 
CLIMATIZACION
DESARROLLO DEL 
PROCESO 



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
DESARROLLO DEL PROCESO



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
DESARROLLO DEL PROCESO



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
RESULTADOS DEL PROCESO

A
N
T
E
S

D
E
S
P
U
E
S



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION
RESULTADOS DEL PROCESO

A
N
T
E
S

D
E
S
P
U
E
S



DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION: 
DESINFECCION



DESINFECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION MEDIANTE 
TERMONEBULIZACION SECA



DESINFECCION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION MEDIANTE 
TERMONEBULIZACION SECA



DESINFECCION 
TERMINAL MEDIANTE 

NEBULIZACION DE 
ULTRA BAJO VOLUMEN 

(ULV)



1 - AUDITORIA DEL AMBIENTE INTERIOR

2 - INSPECCION Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
CLIMATIZACION

3 - DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION

4 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
GESTION INTEGRADA DE PLAGAS Y DESINFECCION

5 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS

6 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
NORMAS BASICAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL
ALMACENAJE, MANIPULACION Y UTILIZACION DE BIOCIDAS



1 – INCIDENCIA DE PLAGAS: 
INSECTOS
ROEDORES
MICROORGANISMOS

2 – USO INDISCRIMINADO E 
IRRESPONSABLE DE 

PRODUCTOS QUIMICOS

FACTORES DE DISTORSION DE LAS CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS



ASPECTOS HIGIENICO – SANITARIOS
CONDICIONANTES FUNDAMENTALES

EMPRESA Y PERSONAL CUALIFICADOS
CRITERIOS DE PREVENCION
AJUSTE A LA NORMATIVA SANITARIA
ENFOQUE A “SOLUCIONES” PROFESIONALES
UMBRALES DE TOLERANCIA
PLAZOS DE SEGURIDAD DE LOS BIOCIDAS
DIAGNOSTICO PREVIO
PROTOCOLO DE ACTUACION
PROGRAMACION DEL SERVICIO
METODOS Y SISTEMAS DECONTROL INTEGRADO
MONITORIZACION
MINIMIZACION DE LA UTILIZACION DE BIOCIDAS
DOCUMENTACION SEGUN NORMATIVA Y DE SOPORTE
PRECAUCIONES Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS
RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
ASESORAMIENTO
CONTROL DE CALIDAD



BIOCIDAS, GESTION DE PLAGAS Y DESINFECCION

Inscripción de empresas de tratamiento en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios 
Plaguicidas del Departament de Sanitat i Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya. Ref. 
DOGC 2418 – Decreto 149/1997 del 10/06 – Departament de la Presidencia de la Generalitat de 
Catalunya.

Inscripción de los productos biocidas utilizados en control de plagas y desinfección en el Registro 
de la Dirección General de Salud Pública del Ministerio de Sanidad y Consumo.

Inscripción del personal responsable de la utilización y aplicación de biocidas en el 
correspondiente Registro. Según disposiciones reguladoras: Orden del 08/03/94 de los Ministerios 
de Agricultura, Pesca y Alimentación y de Sanidad y Consumo.

Real Decreto 3349/83 del 30/11/83 – Reglamentación Técnico-Sanitaria (RTS) para 
fabricación, comercialización y utilización de plaguicidas.

Real Decreto 162/91 – Modifica la Reglamentación Técnico-Sanitaria para 
fabricación, comercialización y utilización de plaguicidas.

Orden del 04/02/94 – Ministerio de Sanidad y Consumo – Prohíbe la 
comercialización y utilización de plaguicidas de uso ambiental que contienen 
determinados ingredientes activos peligrosos.

Real Decreto 443/1994 del 11/03/94 – Modifica la RTS.

SINTESIS DE NORMATIVAS Y BASES DE REFERENCIA APLICABLES A 
LA GESTION HIGIENICO SANITARIA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES 
INDUSTRIALES



MODELO DE FICHA DE DIAGNOSTICO
CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS

 

 
INCIDENCIAS MAS COMUNES 
 

1. Presencia de polvo y suciedad 
2. Falsos techos deteriorados 
3. Grietas y aberturas descontroladas 
4. Puertas defectuosas 
5. Mosquiteras inadecuadas 

6. Agua estancada 
7. Materia orgánica residual 
8. Revestimientos deteriorados  
9. Pavimentos deteriorados 
10. Síntomas presencia de roedores 

11. Vegetación descontrolada 
12. Síntomas presencia de insectos 
13. Filtraciones y humedad 
14. Residuos deficientemente 

gestionados 

15. Materiales estructurales 
defectuosos 

16. Sifones y desagües deficientes 
17. Tuberías y cables mal instalados

 

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS 
 
EMPRESA:                                                                             RESPONSABLE:                                                                                          FECHA:                               
ZONA INCIDENCIA DESCRIPCION INCIDENCIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

EXTERIORES                   
RECEPCION                   
OFICINAS                   
VESTUARIOS                   
ALMACENES                   
SALAS TECNICAS                   
CAMARAS FRIGO                   
 PRODUCCION                   
 MANIPULACION                   
EXPEDICIONES                    
CARGA – DESCARGA                   
                   
                   
                   
OBSERVACIONES 
 

 
 



DIAGRAMA ESQUEMATICO DE UN PROTOCOLO DE GESTION INTEGRADA 
DE PLAGAS

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUACION Y DIAGNOSTICO 
INSPECCION  

IDENTIFICACION  DEL PROBLEMA

AMBITO – LOCALIZACION - EXTENSION

INTENSIDAD DEL RIESGO

ENTORNO DE INFLUENCIA

SELECCIÓN DE METODOS GIP SISTEMAS DE PREVENCION - CONTROL

ESTRATEGIAS DE TRATAMIENTO

UTILIZACION DE BIOCIDAS

METODOS DE APLICACION

EQUIPOS Y MATERIAL

SEGURIDAD-PREVENCION DE RIESGOS 

FACTORES ESPECIFICOS AREA 

ESQUEMA GENERAL 

FRECUENCIA INTERVENCIONES 

ALCANCE DEL SERVICIO 

PROYECTO Y PRESUPUESTO 

PLAN DE MONITORIZACION 

ASIGNACION MEDIOS Y RECURSOS 

SEGUIMIENTO Y CONTROL  CALIDAD 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

MODIFICACIONES PLAN 
GIP 

DDDIIIAAAGGGRRRAAAMMM AAA EEESSSQQQUUUEEEMMMAAATTTIIICCCOOO DDDEEELLL   PPPRRROOOTTTOOOCCCOOOLLLOOO GGGIIIPPP 

DESARROLLO DEL SERVICIO 

PLAN DE ACTUACION 



DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESO DE UN PROGRAMA 
DE GESTION INTEGRADA DE PLAGAS Y DESINFECCION

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

INSPECCION INICIAL 
DIAGNOSTICO DEL ENTORNO 
IDENTIFICACION DE LA PLAGA 

EVALUACION DE LA MAGNITUD DEL PROBLEMA 

¿SE DETECTA 
PRESENCIA DE 

PLAGAS SOBRE EL 
UMBRAL DE 

TOLERANCIA?
¿EXISTE 

SITUACION 
DE RIESGO 

DE PLAGAS?

ELABORAR PLAN DE 
MEDIDAS PREVENTIVAS 

 
PROTOCOLO DE ACTUACION 

 
ACEPTACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION POR 

PARTE DEL CLIENTE 

 
DESARROLLO DEL PLAN DE ACTUACION 

CONTROL DE CALIDAD 
EVALUACION CONTINUADA 

¿HA SIDO 
EFICAZ EL 
PLAN DE 

ACTUACION

MODIFICACION 
PLAN DE ACTUACION 

SEGUIMIENTO 
VIGILANCIA 

INCIDENCIAS SUPERAN 
UMBRAL DE TOLERANCIA 

INCIDENCIAS  BAJO 
UMBRAL DE TOLERANCIA 

APARICION DE 
NUEVA PLAGA 

¿SE 
CONOCE 

LA CAUSA? 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO NO 

NO 

DIAGRAMA DE FLUJOS DEL PROGRAMA DE CONTROL INTEGRADO DE PLAGAS 



UTILIZACION DE BIOCIDAS Y OTROS PRODUCTOS 
QUIMICOS

RIESGOS POR USO INDISCRIMINADO
RIESGOS POR SERVICIO RUTINARIO
RIESGOS POR DEFICIENTE APLICACIÓN
EFECTO RESIDUAL
CONTAMINACION ASOCIADA
AREAS AFECTADAS: SISTEMAS DE CLIMATIZACION
REGISTROS SANITARIOS
FICHAS DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
PLAZO DE SEGURIDAD
FORMACION Y ACREDITACION PERSONAL

“PREVENCION - MONITORIZACION”



DESINFECCION DE SUPERFICIES EN EL ENTORNO DE ZONAS 
CRITICAS Y DE RIESGO AMBIENTAL – PROCESO Y EQUIPOS



NEBULIZACION PARA DESINFECCION TERMINAL: CONTROL DE POSIBLES 
AREAS AFECTADAS A TRAVES DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION



SISTEMAS DE APLICACION DE INSECTICIDAS SIN PLAZO DE 
SEGURIDAD EN FORMULACION GEL



APARATOS ELECTRICOS DE CAPTURA DE INSECTOS CON TABLA ADHESIVA



INSECTOCUTOR Y TRAMPA ELECTRICA PARA CAPTURA DE 
INSECTOS



ELEMENTOS DE MONITORIZACION DE INSECTOS EN BASE A 
FEROMONAS



PORTACEBOS DE SEGURIDAD PARA RODENTICIDAS



1 - AUDITORIA DEL AMBIENTE INTERIOR

2 - INSPECCION Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
CLIMATIZACION

3 - DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION

4 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
GESTION INTEGRADA DE PLAGAS Y DESINFECCION

5 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS

6 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
NORMAS BASICAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL
ALMACENAJE, MANIPULACION Y UTILIZACION DE BIOCIDAS



PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS

NORMATIVA SANITARIA APLICABLE
EMPRESA ESPECIALIZADA Y PERSONAL CUALIFICADO
DIAGNOSTICO PREVIO DE LA INSTALACION
ANALISIS DE FACTORES DE RIESGO
PROTOCOLO DE ACTUACION
PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
PLAN DE CONTROLES ANALITICOS
CONTROL DE CALIDAD
DOCUMENTACION DE SOPORTE: LIBRO REGISTRO DE
OPERACIONES



MODELO DE FICHA DE DIAGNOSTICO
FACTORES DE RIESGO FRENTE A LA LEGIONELOSIS

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INCIDENCIAS MAS COMUNES 
 

1. FILTRACIONES Y FUGAS 
2. CORROSION 
3. CALCIFICACION – SUCIEDAD 
4. FANGOS Y RESIDUOS 
5. Ph / Cl RESIDUAL INADECUADO 

6. CONDUCTIVIDAD INADECUADA 
7. TURBIDEZ EXCESIVA 
8. PARAMETROS FISICO QUIMICOS 
9. AEROSOLIZACION 
10. SALAS TECNICAS DEFICIENTES 

11. MATERIALES DEFECTUOSOS  
12. EQUIPOS DEFECTUOSOS 
13. FALLOS DOSIFICACION BIOCIDA  
14. MANTENIMIENTO INADECUADO 
15. PROTOCOLO AUTOCONTROL 

16. PERSONAL RESPONSABLE 
17. DOCUMENTACION

 

INSPECCION Y AUDITORIA DE RIESGO FRENTE A LA LEGIONELOSIS 
EDIFICIO:                                              RESPONSABLE:                                                                                                        FECHA:                               
ZONA ESTUDIADA TIPO DE INCIDENCIA 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ACOMETIDA EXTERIOR                  
RED DE TUBERIAS                   
CIRCUITO ACS                   
CIRCUITO AFCH                   
DEPOSITOS AGUA                   
CALDERAS                   
ACUMULADORES                   
CIRCUITOS RETORNO                   
PUNTOS TERMINALES                   
DEPOSITO INCENDIOS                   
CIRCUITO INCENDIOS                   
JACUZZI Y SIMILARES                   
SISTEMA HVAC                   
OTRAS INSTALACIONES                   
 
OBSERVACIONES 

 
 



DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESO DE UN PROGRAMA DE 
CONTROL PREVENTIVO DE LA LEGIONELOSIS

 

DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESO – CONTROL PREVENTIVO LA LEGIONELOSIS 
 
 
 

AUDITORIA GENERAL 
• CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO 
• MEDICIONES DE PARAMETROS SOBRE EL TERRENO 
 

IDENTIFICACION DE INSTALACIONES 
DE RIESGO 

• ACS 
• AFCH 
• CONTROL DE INCENDIOS 
• RIEGO POR ASPERSION 
• EQUIPOS ENFRIAMIENTO 
• PISCINAS CLIMATIZADAS 

CON MOVIMIENTO 
• OTRAS 

¿ES ADECUADO SU 
ESTADO DE 

CONSERVACION Y 
MANTENIMIENTO? 

DISEÑO E IMPLANTACION DEL 
PLAN DE AUTOCONTROL 

• COMPROMISO EMPRESA – CLIENTE 
• IDENTIFICACION DE PCC 
• PLAN ANUAL 
• REGISTROS 
• MEDIDAS PREVENTIVAS 

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS 
CORRECTORAS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO Y EVALUACION 
DEL PLAN DE AUTOCONTROL: 

• CONTROL TECNICO 
• CONTROL ANALITICO 
• CONTROL FACTORES DE RIESGO 

¿ES FAVORABLE EL 
RESULTADO DE LA 
EVALUACION DEL 
AUTOCONTROL? 

MANTENER EL PLAN DE 
AUTOCONTROL ESTABLECIDO 

REVISAR Y ADAPTAR UN NUEVO 
PLAN DE AUTOCONTROL 

SI 

SI 

NO 

NO 



EQUIPO PARA ANALISIS BASICO DE AGUAS “IN SITU”



PROCESO DE AUDITORIA DE FACTORES DE RIESGO FRENTE A LA 
LEGIONELOSIS



PROCESO DE AUDITORIA DE FACTORES DE RIESGO FRENTE A LA 
LEGIONELOSIS



PISCINA EXTERIOR: CONTROL DE LA DOSIFICACION DE BIOCIDAS



PISCINA CLIMATIZADA CON CIRCULACION DE AGUA: CONTROL DE LA 
DOSIFICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS Y AREAS DE INFLUENCIA



PISCINA CLIMATIZADA CON CIRCULACION DE AGUA: CONTROL DE LA 
DOSIFICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS Y AREAS DE INFLUENCIA



PISCINA CLIMATIZADA CON HIDROMASAJE: CONTROL DE LA 
UTILIZACION DE PRODUCTOS QUIMICOS Y AREAS DE INFLUENCIA



SALA TECNICA DE PISCINA CLIMATIZADA: CONTROL DE FUGAS Y VERTIDOS



SAUNA: CONTROL DE LLOS PROCEDIMIENTOS DE DESINFECCION 
AMBIENTAL Y DE SUPERFICIES



BAÑO DE VAPOR: CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 
DESINFECCION AMBIENTAL Y DE SUPERFICIES



JACUZZI: CONTROL DE UTILIZACION DE BIOCIDAS Y AREAS DE 
INFLUENCIA



PARTE INFERIOR DE 
INSTALACION DE JACUZZI: 
ZONA DE RIESGO DE 
EMISIONES CONTAMINANTES



SISTEMA DOSIFICADOR DE BIOCIDAS EN CONTINUO: CLORO



SISTEMA DOSIFICADOR DE BIOCIDAS EN CONTINUO: BROMO



SISTEMA DE DESINFECCION DE CIRCUITOS DE AGUA 
SANITARIA MEDIANTE INYECCION DE BIOCIDAS



DESINFECCION EN EL ENTORNO DE ZONAS CRITICAS Y DE RIESGO 
AMBIENTAL – AREAS DE INFLUENCIA POSIBLEMENTE AFECTADAS

PISCINA EXTERIOR SAUNA JACUZZI

HIDROMASAJEBAÑO DE VAPORPISCINA CLIMATIZADA



1 - AUDITORIA DEL AMBIENTE INTERIOR

2 - INSPECCION Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
CLIMATIZACION

3 - DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION

4 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
GESTION INTEGRADA DE PLAGAS Y DESINFECCION

5 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS

6 - ASPECTOS HIGIENICO SANITARIOS:
NORMAS BASICAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL
ALMACENAJE, MANIPULACION Y UTILIZACION DE BIOCIDAS



EL USO DE PRODUCTOS Y SUSTANCIAS 
QUÍMICAS ES PARTE IMPORTANTE DEL 

TRABAJO DEL PERSONAL DE 
MANTENIMIENTO

VIGILAR LA SEGURIDAD DURANTE SU 
MANIPULACIÓN, UTILIZACIÓN  Y 
ALMACENAJE ES UN REQUISITO 

FUNDAMENTAL



1 - PROTECCION PERSONAL

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPI)

Todo local de trabajo o almacenaje ha de disponer
de los siguientes elementos de protección:

Máscara de seguridad de protección respiratoria y facial
Delantal de goma
Guantes de protección
Botas
Material de primeros auxilios
Gafas protectoras
Vestimenta de protección
Arnés y casco, cuando proceda



2 - ALMACENAJE DE PRODUCTOS QUIMICOS

La recepción y el almacenaje de productos químicos deberán ser 
realizados siempre por el personal de mantenimiento.
El lugar destinado a almacenaje de reactivos habrá de cumplir como 
mínimo con los siguientes requisitos:

Fácil acceso
Fuera del alcance de los usuarios y del público en general
Separación de los productos de acuerdo con su composición y 
nivel de riesgo
Rotación de los productos de acuerdo a su tiempo de almacenaje
(nuevos, viejos)
Etiquetado e identificación del departamento de almacenaje
rápidamente visible
Compartimentos estancos para reactivos líquidos envasados en 
contenedores de gran volumen
Ventilación forzada
Medidas de seguridad para corregir posibles accidentes o fugas



3 – NORMAS BASICAS DE UTILIZACION DE 
PRODUCTOS QUIMICOS

Para evitar accidentes durante el uso cotidiano de 
productos químicos es imprescindible cumplir las 
siguientes normas generales:

Máxima información sobre el producto a utilizar
No mezclar productos entre si
No cambiarlos de sus envases originales
No reutilizar los envases para otros productos
No utilizar productos sin etiquetas por falta o deterioro de las
mismas
No fumar
Lavarse las manos con agua abundante después de manipular los 
productos
No verter agua sobre los productos. Verter los productos sobre el 
agua solamente si es necesario diluirlos para su dosificación
Intentar no manipular los productos, e inyectarlos directamente a 
la piscina con los equipos de dosificación
La excesiva confianza en el uso de los productos químicos 
conduce siempre a accidentes



COLOQUIO FINAL
COMENTARIOS Y PREGUNTAS


